Oznam

Zmena servisneho poplatku

Vazeni pacienti,

od 28. septembra 2026 sa servisny poplatok, o ktorom sme Vas informovali, meni na servisnu tarifu
vo vyske 3 €. Tarifa presne vymedzuje balik doplnkovych klientskych a administrativnych sluzieb,
ktoré Vam zjednodusSia komunikaciu s nami a ulahcia vybavovanie organizacnych poziadaviek.

Servisna tarifa 1

V ramci servisnej tarify ziskavate:

= pristup ku klientskemu a kontaktnému centru v ¢ase 7:00-20:00,

= telefonické a elektronické vybavovanie organizacnych poziadaviek,

= SMS a elektronickeé notifikacie o terminoch,

® administrativnu podporu pri planovani a koordinacii terminov,

® pomoc s orientaciou a navigaciou v zdravotnickom zariadeni,

= sprostredkovanie odkazov a poziadaviek zdravotnickym pracovnikom,
= administrativne prijimanie poziadaviek

® pristup ku klientskemu portalu.

Servisna tarifa nie je platbou za zdravotni starostlivost ani zdravotny vykon a jej (hrada nie je
podmienkou poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

Dolezité pred navstevou ambulancie
Pre rezervaciu terminu kontaktujte Call centrum 053 333 23 32, 07:00 - 20:00 alebo priamo z pohodlia
domova:
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