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Vážení rodinní príslušníci, v rámci zabezpečenia čo najkvalitnejších služieb Vás kolektív psychiatrického oddelenia prosí o spoluprácu a dodržiavanie nasledovných pokynov
1. Žiadame, aby príbuzní doniesli, ak pre závažnosť a neodkladnosť bol pacient prijatý bez nich na oddelenie: 
· zdravotnú dokumentáciu,
· preukaz poistenca,
· občiansky preukaz,
· osobné lieky pacienta,
· v prípade vypísania práceneschopnosti, alebo potvrdenia o dočasnej práceneschopnosti uchádzača o zamestnanie  sa informujte u ošetrujúceho lekára oddelenia.                                    
2. Je potrebné doniesť pacientovi všetky osobné a hygienické potreby:
· sprchovací šampón na telo a vlasy,
· zubnú pastu, kefku, nádobu na zubnú protézu v prípade potreby
· toaletný papier,
· hrebeň, 
· u mužov holiace potreby (jednorázové žiletky alebo elektrický holiaci strojček, penu na holenie, vodu po holení),
· u žien hygienické vložky v prípade potreby
· u inkontinentných pacientov plienky + hygienické potreby na ošetrenie pokožky, ak ju pacient doma používa,
· nočný a denný úbor, papuče, ponožky, spodné prádlo,
· zároveň je potrebné, aby každý pacient mal adekvátne (čisté) civilné oblečenie a obuv.
Kúpanie a hygienickú starostlivosť vykonáva výlučne personál oddelenia, nie príbuzní.  
Prosíme príbuzných, aby zabezpečili pacientom kompletné osobné a hygienické potreby v dostatočnom množstve.
3. Nie je dovolené pacientom nechávať u seba :
· alkohol a iné návykové látky,
· lieky akéhokoľvek druhu.
Ohľadom donesených vecí pre pacientov je vhodné sa informovať u službukonajúceho personálu. K dispozícii sú priestory na odloženie osobných vecí. 
Nedoporučujeme nechávať pacientom vyšší obnos peňazí, cennosti, ale môžu si ich uložiť v depozite u sociálnej sestry.
Používanie vlastných spotrebičov (nabíjačka na mobilný telefón, sušič vlasov, notebook, rádio, magnetofón, elektrický holiaci strojček) sú paušálne spoplatňované podľa cenníka – ponuka služieb na priamu platbu na psychiatrickom oddelení, ktorý sa nachádza na každej izbe.
Personál nezodpovedá za stratu osobných vecí ani za ich prípadné poškodenie!
4. Na oddelení majú pacienti k dispozícii:
· chladničku na odloženie osobných potravín (jedáleň oddelenia),
· rýchlovarnú kanvicu 
· mikrovlnku 
Personál nezabezpečuje pacientom nákupy žiadneho druhu! V budove na prízemí sa nachádza bufet.
5. Vhodné je pacientom zabezpečiť: 
· minerálku, ovocie, veci na využitie voľného času a obľúbených činností (knihu, časopis, krížovky a pod.), kávu, cukor,
· kompenzačné pomôcky – okuliare, načúvací aparát v prípade potreby
· u pacientov liečených od závislostí – malý riadkovaný zošit a pero.
U fajčiarov zabezpečiť cigarety (nie tabak). Šúľanie cigariet je zakázané. Elektronické cigarety sú povolené.
6. Žiadame príbuzných dodržiavať návštevné hodiny. Návštevné hodiny sú povolené denne: Pondelok – Piatok   15:00 – 17:00 hod.
                      Sobota, Nedeľa, sviatky   13:00 – 15:00 hod.
Návštevy v inú dobu môžu narúšať liečebný proces a prevádzku oddelenia.
Vhodné sú kratšie ale pravidelné návštevy. V snahe zabezpečiť pokojný priebeh návštev je vhodné obmedziť počet príbuzných k jednému pacientovi.
Návštevy prebiehajú vo vestibule oddelenia, výnimočne na izbe pacienta, ak si to vyžaduje zdravotný stav a okolnosti prevádzky, v letných mesiacoch  je sprístupnená anjelská záhrada v areáli Pavilónu LDCH.
Pacienti môžu mať pri sebe osobný mobilný telefón.
Informácie o zdravotnom stave pacienta telefonicky neposkytujeme.                            V prípade akýchkoľvek nejasností alebo ďalších potrebných informácií môžete kontaktovať službukonajúcu sestru na tel. čísle 054/4788 471.
Informácie o zdravotnom stave pacientov poskytuje osobne primár oddelenia, resp. ošetrujúci lekár, vždy len so súhlasom pacienta.
Veríme, že aj s Vašou pomocou a porozumením zabezpečíme Vašim príbuzným kvalitnú zdravotnú starostlivosť, príjemný pobyt a
skoré uzdravenie.
V Bardejove, 02.03.2026                     
Za kolektív pracovníkov odd.:     
   prim. MUDr. Miroslav Grohol 
primár psychiatrického oddelenia                                                      
     Mgr. Anna Prokopovičová                         Schválil: Mgr.Hanišová Agáta,MPH               
vedúca sestra psychiatrického oddelenia         námestníčka pre ošetrovateľskú 
                                                                            starostlivosť       
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