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Vážení pacienti a rodinní príslušníci, v rámci zabezpečenia čo najkvalitnejších služieb Vás kolektív psychiatrického odd. prosí o spoluprácu a dodržiavanie následných pokynov.
1. Všeobecné informácie pre pacienta po prijatí na oddelenie a uložení na izbu:
· prezlečte sa do osobného oblečenia, ak ho nemáte, dostanete ústavné pyžamo, flísovú bundu, alebo župan, prezúvky
· šatstvo Vám bude uložené do uzamykateľnej skrinky na izbe – vypíše sa Vám Potvrdenie o prevzatom majetku pacienta / klienta
· osobné veci si skontrolujte, peniaze, cenné veci, šperky, mobilné telefóny si uložte v spolupráci so sociálnou sestrou v depozite oddelenia – vypíše sa Vám Potvrdenie o prevzatom majetku pacienta / klienta, alebo ich odovzdajte príbuzným
· za odcudzenie, prípadné poškodenie cenných vecí, šperkov, ktoré si ponecháte u seba a nie sú riadne zapísané v Potvrdení o prevzatom majetku pacienta / klienta personál nezodpovedá
· používanie mobilného telefónu je povolené v dohodnutom čase (13:00 – 15:00 hod.), v inom čase po dohode s ošetrujúcim lekárom, používanie zobrazovacích a nahrávacích zariadení nie je v priestoroch oddelenia povolené bez súhlasu lekára
· lieky, ktoré užívate, odovzdajte sestre (lieky budete užívať pod kontrolou dľa ordinácie lekára )
· potraviny, ktoré podliehajú skaze Vám budú uložené do chladničky, ktorá sa nachádza v jedáni odd. (potraviny Vám označíme menom)
· na oddelení v jedálni je k dispozícii rýchlovarná kanvica sprístupnená v dohodnutom čase (obsluhuje ju službukonajúci personál)
· v prípade nespokojnosti so stravou, môžete svoje pripomienky zapísať do zošita – Pripomienky k strave ( na požiadanie Vám ho sprístupní službukonajúca sestra)
· na oddelení v kuchynke je k dispozícií mikrovlná rúra, na požiadanie Vás obslúžime
· riaďte sa denným režimom oddelenia, ktorý sa nachádza v jedálni oddelenia
· pobyt na lôžku počas dňa je možný len s doporučením ošetrujúceho lekára a to výlučne zo zdravotných dôvodov
· návštevy duchovných a náboženské úkony sú povolené v čase návštev,    v inom čase po dohode s ošetrujúcim lekárom, kontakty zabezpečovania duchovných služieb sú k dispozícií na nástenke oddelenia (každý pacient si osobne dohodne telefonicky duchovnú službu, alebo na požiadanie vedúca sestra)
· počas hospitalizácie si môžete zapožičať knihu z knižnice, ktorá sa nachádza v spoločenskej miestnosti, obrátiť sa môžete na ergoterapeuta
· počas hospitalizácie si môžete vybrať zo služieb na priamu platbu, ponuka služieb sa nachádza na nástenke vo vstupnom vestibule
· svoje pripomienky, návrhy, prípadné sťažností môžete vyjadriť v dotazníku spokojnosti hospitalizovaného pacienta, ktorý máte vždy k dispozícií pri ukončení hospitalizácie. Tieto dotazníky personál nečíta, sú adresované vedeniu nemocnice. Schránka sa nachádza na chodbe oddelenia A s označením – Schránka na dotazníky, podnety, sťažnosti
· v prípade akýchkoľvek nejasností sa s dôverou obráťte na službukonajúcu sestru oddelenia.
2. Doporučenia pre pacienta a príbuzných pacientov oddelenia „B“ s uzatvoreným režimom:
Pacienti oddelenia „B“ s uzatvoreným režimom sú vzhľadom na charakter a závažnosť duševnej poruchy v situácii, kedy je nevyhnutné zabezbečiť nielen zdravotnú starostlivosť, ale i určitú ochranu. Je preto nevyhnutné, aby i príbuzní prispeli k bezproblémovému liečeniu chorých.
a) Žiadame príbuzných, aby doniesli :dokumentáciu, alebo lekárske správy, ktoré má pacient doma, preukaz poistenca, občianský preukaz pacienta, ak pre závažnosť a neodkladnosť bol pacient prijatý bez nich na oddelenie. Je potrebné u pacientov obmedzených v spôsobilosti na právne úkony zabezbečiť kópiu rozhodnutia súdu o opatrovníctve a rozsahu obmedzenia spôsobilosti na právne úkony.V prípade potreby vypísania PN, alebo potvrdenia o dočasnej PN uchádzača o zamestnanie sa
informujte u svojho ošetrujúceho lekára.
b) Je potrebné doniesť pacientom všetky hygienické potreby : sprchovací šampón na telo a vlasy , zubnú pastu, kefku /nádobu na zubnú protézu p.p.,toaletný papier, hrebeň, u mužov holiace potreby ( jednorazové žiletky, penu na holenie, vodu po holení), u žien hygienické vložky p.p., u inkontinentných pacientov plienky + hygienické potreby na ošetrenie pokožky, ak ju pacient doma používa      
Nočný a denný úbor, pevné papuče, alebo ľahkú domácu obuv,ponožky, spodnú bielizeň, uterák.
Zároveň je potrebné, aby každý pacient mal adekvátne (čisté) civilné oblečenie a obuv.
Kúpanie a hygienickú starostlivosť vykonáva výlučne personál oddelenia, nie príbuzní.
c) Personál nezodpovedá za odcudzenie osobných vecí ani za ich prípadné poškodenie, ak nie sú riadne zapísané v Potvrdení o prevzatom majetku pacienta / klienta.
Personál nemôže zabezpečiť, aby nedochádzalo k zámene osobných vecí medzi  pacientami, preto je vhodné u pacientov, ktorých stav to vyžaduje ( zvlášť u pacientov, ktorí majú problémy s pamäťou, orientácoiu) označiť osobné a hygienické potreby menom.
Prosíme príbuzných, aby zabezpečili pacientom kompletné osobné a hygienické potreby v dostatočnom množstve.
d) Nie je dovolené pacientom nechávať u seba nebezpečné a zakázané veci, ktorými by mohol byť ohrozený život, zdravie, majetok alebo bezpečnosť pacienta alebo iných osôb.
V celom zariadení je zakázané prechovávať:
alkoholické nápoje, drogy, chemikálie, horľaviny, výbušniny, zbrane všetkého druhu a všetky podobne nebezpečné predmety a látky. Lieky a výživové doplnky je potrebné odovzdať službukonajúcej sestre. Týka sa to aj voľnopredajných liekov a iných produktov z lekárne.
Na oddelení B je sprísnený režim, zakázané sú:
· ostré predmety: žiletky, nože, nožnice, príbory, sklenené fľaše, nádoby a iné ostré predmety
· škrdidlá: opasky, šnúrky, káblové nabíjačky a podobne
· iné predmety, ktoré môžu byť použité na sebapoškodenie
· zapaľovače, zápalky
· tabakové a nikotínové výrobky - (len na vyžiadanie vo fajčiarni) 
· elektronika a iné nebezpečné veci – (telefóny na vyžiadanie)                              Kávu, potraviny aj mobily majú pacienti uložené na oddelení, rovnako aj osobné veci. K dispozícií sú priestory na odloženie osobných vecí a potravín pacientov. Taktiež je k dispozícii  chladnička pre pacientov. Na požiadanie sa sprístupnia.                                                                                                                    Je zakázané, aby príbuzní čokoľvek odovzdávali priamo pacientovi bez vedomia personálu.                                     
e) Personál nezabezpečuje pacientom nákupy žiadneho druhu. V prípade, že nie je možné zabezpečiť zo strany príbuzných osobné a hygienické potreby, sociálna sestra v spolupráci s pacientom tieto potreby zakúpi.
     Vhodné je pacientom zabezpečiť: minerálku, ovocie, veci na využitie voľného času a obľúbených činností (knihu, časopis, krížovky a pod.), kávu, cukor. (personál zabezpečuje varenie kávy 1x denne)
U fajčiarov cigarety (nie tabak). Šúľanie cigariet je zakázané.
Elektronické cigarety sú povolené. 
Kompenzačné pomôcky (okuliare, načúvací aparát).
3. Informácie o návštevách:
Návštevné hodiny sú povolené denne: Pon.- Pia. :15:00 – 17:00 hod.
                                              Sob., Ned., Sviatky: 13:00 – 15:00 hod.
Návštevy v inú dobu môžu narušovať liečebný proces a prevádzku oddelenia. Vhodné sú kratšie ale pravidelné návštevy. V snahe zabezpečiť pokojný priebeh návštev je vhodné obmedziť počet príbuzných. 
Návštevy prebiehajú v priestoch dennej izby, na chodbe oddelenia, výnimočne na izbe pacienta, vo vestibule, alebo v záhrade, ak si to vyžaduje zdravotný stav a okolnosti prevádzky (so súhlasom ošetrujúceho lekára)
Informácie o zdravotnom stave pacienta telefonicky neposkytujeme.
Informácie o zdravotnom stave pacienta poskytuje ošetrujúci lekár po dohode, vždy len so súhlasom pacienta.
Vzájomné pánske a dámske návštevy na izbách nie sú povolené. Pre komunikáciu sú vytvorené podmienky v spoločenských priestoroch.
4. Inštrukcie potrebné k prepusteniu pacienta:
· odovzať všetky zapožičané veci nepoškodené
· vypísať dotazník spokojnosti hospitalizovaného pacienta
· prevziať si všetky osobné veci, ktoré ste si uložili do úschovy a máte ich zapísané v Potvrdení o prevzatom majetku pacienta / klienta
· prevziať si prepúšťaciu správu pre všeobecného lekára a psychiatra   /resp. zašleme, alebo vložíme do dokumentácie /, ošetrovateľskú prepúšťaciu správu na podpis, po poučení o liečebnom režime a ošetrovateľskej starostlivosti a ďalšom liečebnom a ošetrovateľskom postupe, zdravotnú kartu, občiansky preukaz, preukaz poistenca( do rúk pacianta , resp. opatrovníka) 
· prevziať si lieky na 3 dni, predpis liekov – recept, ak je vytlačený ( do rúk pacienta, resp. opatrovníka ), po poučení lekárom oddelenia
                Doporučujeme, aby sa príbuzní pacientov oddelenia „B“ 

 obracali s dôverou na službukonajúcu sestru oddelenia.
Veríme, že aj s Vašou pomocou a porozumením Vám zabezpečíme kvalitnú zdravotnú starostlivosť, príjemný pobyt a skoré uzdravenie.
V Bardejove dňa 02.03.2026                     MUDr.Grohol Miroslav
 Za kolektív pracovníkov odd.                primár psychiatrického oddelenia
                                                                    Mgr.Prokopovičová Anna
                                                             vedúca sestra psychiatrického oddelenia
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