
NsP Sv.Jakuba, n.o.,Bardejov

ŠTATISTICKÝ PREHĽAD Z DOTAZNÍKOV HOSPITALIZOVANÉHO PACIENTA

NsP lôžka

937Počet vyplnených dotazníkov:

1 Ako ste boli spokojný /-á so správaním Vášho ošetrujúceho lekára? /starostlivosť lekára o Vaše zdravie, záujem lekára o Vás/K01

 881Spokojný

 45Čiastočne spokojný

 6Nespokojný

 96,94Výsledné hodnotenie otázky je: %
94,53%

4,83%0,64%

Spokojný 94,53%
Čiastočne spokojný 4,83%
Nespokojný 0,64%

Total: 100,00%
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2 Informoval Vás lekár o vyšetreniach a Vašej chorobe?K02

 855Áno

 68Čiastočne

 9Nie

 95,39Výsledné hodnotenie otázky je: %
91,74%

7,30% 0,97%

Áno 91,74%
Čiastočne 7,30%
Nie 0,97%

Total: 100,00%
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3 Máte informáciu od lekára o ďalšom postupe pri domácej liečbe?K03

 821Áno

 92Čiastočne

 13Nie

 93,63Výsledné hodnotenie otázky je: %
88,66%

9,94%
1,40%

Áno 88,66%
Čiastočne 9,94%
Nie 1,40%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

93,63

P
e
rc

e
n

to

Percento hodnotenia

4 Ako ste boli spokojný /-á so správaním zdravotných sestier na oddelení ? /starostlivosť sestier o Vaše zdravie, záujem sestier o Vás/K04

 872Spokojný

 51Čiastočne spokojný

 11Nespokojný

 96,09Výsledné hodnotenie otázky je: %
93,36%

5,46% 1,18%

Spokojný 93,36%
Čiastočne spokojný 5,46%
Nespokojný 1,18%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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5 Máte informácie od sestry o ďalšom postupe pri domácej liečbe?K05

 746Áno

 121Čiastočne

 56Nie

 87,38Výsledné hodnotenie otázky je: %

80,82%

13,11%

6,07%

Áno 80,82%
Čiastočne 13,11%
Nie 6,07%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

87,38

P
e
rc

e
n

to

Percento hodnotenia

6zstrana:   2(c) Odd. informatikyF-1.HSP-04, Revízia 3.



6 Ako ste boli spokojný /-á s pomocným ošetrujúcim personálom (sanitárky, ošetrovatelia)? /starostlivosť a ich záujem o Vás/K06

 875Spokojný

 44Čiastočne spokojný

 5Nespokojný

 97,08Výsledné hodnotenie otázky je: %
94,70%

4,76%0,54%

Spokojný 94,70%
Čiastočne spokojný 4,76%
Nespokojný 0,54%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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7 Ako ste boli spokojný /-á s hygienou na Vašej izbe?K07

 863Spokojný

 61Čiastočne spokojný

 11Nespokojný

 95,56Výsledné hodnotenie otázky je: %
92,30%

6,52% 1,18%

Spokojný 92,30%
Čiastočne spokojný 6,52%
Nespokojný 1,18%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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8 Ako ste boli spokojný /-á s hygienou v sociálnych priestoroch (WC, sprcha)?K08

 800Spokojný

 105Čiastočne spokojný

 27Nespokojný

 91,47Výsledné hodnotenie otázky je: %
85,84%

11,27%

2,90%

Spokojný 85,84%
Čiastočne spokojný 11,27%
Nespokojný 2,90%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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9 Ako ste boli spokojný /-á s raňajkami?K09

 777Spokojný

 123Čiastočne spokojný

 18Nespokojný

 91,34Výsledné hodnotenie otázky je: %
84,64%

13,40%

1,96%

Spokojný 84,64%
Čiastočne spokojný 13,40%
Nespokojný 1,96%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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10 Ako ste boli spokojný /-á s obedom?K10

 784Spokojný

 119Čiastočne spokojný

 28Nespokojný

 90,60Výsledné hodnotenie otázky je: %
84,21%

12,78%

3,01%

Spokojný 84,21%
Čiastočne spokojný 12,78%
Nespokojný 3,01%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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11 Ako ste boli spokojný /-á s večerou?K11

 742Spokojný

 144Čiastočne spokojný

 30nespokojný

 88,86Výsledné hodnotenie otázky je: %

81,00%

15,72%

3,28%

Spokojný 81,00%
Čiastočne spokojný 15,72%
nespokojný 3,28%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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12 Cítite zlepšenie zdravotného stavu pri prepustení z nemocnice?K12

 789Áno

 126Nevien

 14Nie

 91,71Výsledné hodnotenie otázky je: %
84,93%

13,56%

1,51%

Áno 84,93%
Nevien 13,56%
Nie 1,51%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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13 Prídete sa liečiť do tejto nemocnice opäť? /Ak by ste to potrebovali./K13

 814Áno

 107Neviem

 15Nie

 92,68Výsledné hodnotenie otázky je: %
86,97%

11,43%
1,60%

Áno 86,97%
Neviem 11,43%
Nie 1,60%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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14 Odporučili by ste túto nemocnicu svojim príbuzným a známym?K14

 793Áno

 123Neviem

 18Nie

 91,49Výsledné hodnotenie otázky je: %
84,90%

13,17%

1,93%

Áno 84,90%
Neviem 13,17%
Nie 1,93%

Total: 100,00%

Rozdelenie odpovedí
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28.04.2022V Bardejove dňa:

Vypracoval:

Výsledné hodnotenie otázky sa vypočítava z priemernej percentuálnej hodnoty odpovedí, 

kde 100% je najvyššia spokojnosť, 0% je najnižšia spokojnosť

100-85%    - vysoká spokojnosť

84,99-60% - spokojnosť s malými výhradami 

59,99-20% - nízka spokojnosť  

19,99-0%   - nedostatočná spokojnosť

Legenda:

Marcela Királyová

Odbor kvality
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