NsP Sv.Jakuba, n.o.,Bardejov

STATISTICKY PREHLAD Z DOTAZNIKOV HOSPITALIZOVANEHO PACIENTA

NsP 16zka
Pocet vyplnenych dotaznikov: 937
1 K01 Ako ste boli spokojny /-a so spravanim Vasho oSetrujuceho lekara? /starostlivost lekara o Vase zdravie, zaujem lekara ¢
Spokojny 881
Ciastoéne spokojny 45
Nespokojny 6
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia

100
4,839%0.64% 90
80
70

60

o
1 Spokojny 94,53% g o
m Ciasto¢ne spokojny  4,83% L
B Nespokojny 0,64% "
Total: 100,00%
20
10
0
Vysledné hodnotenie otazky je: 96,94%
2 K02 Informoval Vas lekar o vySetreniach a Vasej chorobe?
Ano 855
Ciastogne 68
Nie 9
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
7,30% 097% *
80
70
g 60
w Ano 91,74% § w
m Ciastogne  7,30% LS
H Nie 0,97% o
Total: 100,00%
20
10
0
91,74% . . . . . 0
Vysledné hodnotenie otazky je: 95,39%
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3 K03 Mate informaciu od lekara o dalSom postupe pri domace;j liecbe?

Ano 821
Ciastoéne 92
Nie 13
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia

100

1,40% %
80

9,94%

70

60

e
= Ano 88,66% )
m Ciastodne  9,94% & 40
H Nie 1,40%
Total  100,00% ®
20
10
N
Vysledné hodnotenie otazky je: 93,63%
4 K04 Ako ste boli spokojny /-a so spravanim zdravotnych sestier na oddeleni ? /starostlivost sestier o Vase zdravie, zaujem s
Spokojny 872
Ciastoéne spokojny 51
Nespokojny 11
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
5,46% 1.18% ®
80
70
° 60
[ Spokojny 93,36% g 50
m Ciasto¢ne spokojny  5,46% L
B Nespokojny 1,18% I
Total: 100,00%
20
10
o
93,36% , . . - .
Vysledné hodnotenie otazky je: 96,09%
5 K05 Mate informacie od sestry o dalSom postupe pri domacej liecbe?
Ano 746
Ciastogne 121
Nie 56
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
6,07% 90
80
13,11%
70
° 60
= Ano 80,82% E w0
m Ciastogne 13,11% & 4
H Nie 6,07%
Total:  100,00% ®
20
10
80,82% oL
Vysledné hodnotenie otazky je: 87,38%
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6 K06 Ako ste boli spokojny /-4 s pomocnym oSetrujicim personalom (sanitarky, oSetrovatelia)? /starostlivost a ich zaujem o V

Spokojny 875
Ciastogne spokojny 44
Nespokojny 5

Rozdelenie odpovedi

4,76%9.54%

Percento hodnotenia

100

90

80

70

60

e
1 Spokojny 94,70% g w0
m Ciastoéne spokojny ~ 4,76% L
B Nespokojny 0,54%
Total: 100,00% ®
20
10
N
94,70% . . . . L o
Vysledné hodnotenie otazky je: 97,08%
7 KO7 Ako ste boli spokojny /-a s hygienou na VaSej izbe?
Spokojny 863
Ciastoéne spokojny 61
Nespokojny 11
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
6,50% 1.18% ®
80
70
° 60
[ Spokojny 92,30% g =
m Ciasto¢ne spokojny  6,52% L
B Nespokojny 1,18% I
Total: 100,00%
20
10
o
92,30% , , . . .
Vysledné hodnotenie otazky je: 95,56%
8 KO8 Ako ste boli spokojny /-a s hygienou v socialnych priestoroch (WC, sprcha)?
Spokojny 800
Ciastogne spokojny 105
Nespokojny 27
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
2.90% «°
80
70
° 60
[ Spokojny 85,84% § 50
m Ciastoéne spokojny  11,27% L
B Nespokojny 2,90%
Total: 100,00% ®
20
10
N
Vysledné hodnotenie otazky je: 91,47%
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9 K09 Ako ste boli spokojny /-a s ranajkami?

Spokojny 777
Ciastogne spokojny 123
Nespokojny 18
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia

100

1,96% %
80

13,40%

70

60

=]
[ Spokojny 84,64% § 50
m Ciastoéne spokojny  13,40% L
B Nespokojny 1,96% 0
Total: 100,00%
20
10
N
Vysledné hodnotenie otazky je: 91,34%
10 K10 Ako ste boli spokojny /-a s obedom?
Spokojny 784
Ciastoéne spokojny 119
Nespokojny 28
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
3,01% «°
12,78% 80
70
o 60
= Spokojny 84,21% g o0
m Ciasto¢ne spokojny  12,78% L
B Nespokojny 3,01% I
Total: 100,00%
20
10
84,21% ’
Vysledné hodnotenie otazky je: 90,60%
1 K11 Ako ste boli spokojny /-a s vecerou?
Spokojny 742
Ciastogne spokojny 144
nespokojny 30
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
3,28% 90
80
15,72%
70
o 60
m Spokojny 81,00% E w0
m Ciastoéne spokojny  15,72% LN
B nespokojny 3,28% 0
Total: 100,00%
20
10
81,00% 0¥
Vysledné hodnotenie otazky je: 88,86%
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12 K12 Citite zlepSenie zdravotného stavu pri prepusteni z nemocnice?

Ano 789
Nevien 126
Nie 14
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
1,51% 90
80
70
° 60
mAno  84,93% E w0
™ Nevien 13,56% &
H Nie 1,51%
Total:  100,00% *
20
10
N
Vysledné hodnotenie otazky je: 91,71%
13 K13 Pridete sa liecit do tejto nemocnice opat? /Ak by ste to potrebovali./
Ano 814
Neviem 107
Nie 15
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
1,60% %
80
70
° 60
= Ano 86,97% 5’ 50
= Neviem 11,43% L
H Nie 1,60%
Total:  100,00% %
20
10
o
Vysledné hodnotenie otazky je: 92,68%
14 K14 Odporudili by ste tito nemocnicu svojim pribuznym a zndmym?
Ano 793
Neviem 123
Nie 18
Rozdelenie odpovedi Percento hodnotenia
100
1,93% ©
80
70
° 60
= Ano 84,90% § 50
= Neviem 13,17% )
= Nie 1,93%
Total:  100,00% *
20
10
N
Vysledné hodnotenie otazky je: 91,49%
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V Bardejove dna: 28.04.2022 Legenda:

Vysledné hodnotenie otazky sa vypocitava z priemernej percentualnej hodnoty odpovedi,
P z kde 100% je najvyssia spokojnost, 0% je najnizSia spokojnost
: Marcela Kiralyova
Vypracoval y 100-85% - vysoka spokojnost
84,99-60% - spokojnost’ s malymi vyhradami
59,99-20% - nizka spokojnost
19,99-0% - nedostatoéna spokojnost

Odbor kvality
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