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Optimalizacia fungovania vlastnej udrzby

Nemocnica s poliklinikou Bardejov, n.o.

Zakladna charakteristika klienta

Nemocnica s poliklinikou Sv. Jakuba, n.o. Bardejov je
neStatne zdravotnicke zariadenie, poskytujlce
komplexnu zdravotni a socidlnu starostlivost. Ma
zavedeny a certifikovany systém manazérstva kvality
—STN EN ISO 9001:2009.

Popis situdcie u klienta

Nemocnica zabezpecuje vlastni uUdribu svojimi zamestnancami.

Spolo¢nou

diagnostikou  sme identifikovali  najkritickejSie

vychodiskové oblasti a impulzy:

nejasne zadefinovany spdsob hldsenia oprav (niektoré popisy
Cinnosti v procese boli protichodné a nejednoznacné),
nejednoznaéne zabezpefena pohotovost, neefektivny ndkup
a vydaj zo skladu

neefektivne nastaveny proces (telefonické hldsenie poZiadaviek
na udrzbu, nejednoznacne stanovené pravomoci, povinnosti,
komplikovana sprava a manaZment zakaziek, a pod.)
nedostatocna evidencia azaznamy (na Ziadankach chybala
identifikacia nakladovych stredisk, chybajice potvrdenia prac zo
strany objednavatela, chybajuca S$pecifikdcia pouzitého
materialu, a pod.)

nedostatok ¢asu na manaZovanie oddelenia zo strany veduceho
- hlavne zdévodu vytaZzenosti pri telefonickom preberani
poziadaviek

tolerancia neefektivity prace podriadenych zo strany veduceho,
vysoka tolerancia a takmer Ziadne vedenie

vysoky pomer straveného ¢asu na preventive spojenej s opravou
(vymenniky) z dévodu neexistencie jednak popisov preventivnej
udrzby 1z pohladu casovej ndrocnosti ajednak z dovodu
tolerancie a neefektivneho riadenia zo strany veduceho udrzby

Dosiahnuté prinosy

NajdoleZitejSie prinosy:

riadenia
¢innosti,

vlastnej udrzby vratane
pravomoci  a povinnosti

optimalizacia procesu
spresnenia popisu
zUcastnenych stran
zefektivnenie organizaCnej a persondlnej Struktury oddelenia
vlastnej udrzby (vymena vedice oddelenia, zniZenie poctu
pracovnikov)

zefektivnenie pracovného ¢asu / vykonu

Standardizacia vykonu preventivnych prac (spracovali a zaviedli
sa denné harmonogramy preventivnej udrzby na konkrétne
miesta s presnou Specifikdciou pracovného postupu, casovej
narocnosti, zabezpecenia preventivy pocas vikendov a sviatkov)
zavedenie automatizdcie hlasenia poZiadaviek na adrzbu
a manazovania zakazky udrzby — interné softvérové riesenie Sité
na mieru klienta

optimalizacia skladovych zasob a fungovania skladu vlastnej
udrzby

denny manaZiment zakaziek (pracovnici udriby su povinni
odovzdat ziadanky vedicemu udrzby v dany deri vykonu prace)
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Vyjadrenie klienta

li sme viaceré rezervy, ale nevedeli sme presne kde a kolko vieme
rit. Konecne je zadefinovany pldn udrZby a udrZbdri pracuju podla

zadefinovanych pldnov a standardnych postupov. Dostavil sa aj
financny efekt vo forme tspor “

MUDr. Marian Petko, MPH
riaditel’nemocnice

,Optimalizdcia vniesla do zabezpecenia udrzby poriadok, vdcsSiu
prehladnost. Ak potrebujem udrzbu, tak nemusim nikam volat ale
zaddm poZiadavku elektronicky, méZem si pozriet o sa s poZiadavkou

deje

a kedy ku mne planuju prist. Takisto sa zrychlili — uZ nemusim

tolko ¢akat a telefonicky urgovat”

Vedutice sestry 16zkovych oddeleni

Implementacia

Z dovodu presnej identifikacie problémov fungovania oddelenia

vlastnej

Udrzby (ako izdovodu zabezpelenia podkladov) bola

vykonana viacstupriova diagnostika:

spra
impl

Uvodné stretnutie (dotaznikovy rozhovor) s vedicim Gdriby ako
i vybranymi veddcimi sestrami 16Zkovych oddeleni
Diagnostika vykazovania prace, zdznamovej dokumentacie —
Ziadanky za mesiac april, maj
Interny audit zamerany na manaZovanie prace asamotné
fungovanie vlastnej udrzby podla prislusného procesu
Na zdklade diagnostiky prekonzultovand svedenim vysledna
va, ktord obsahovala navrhy rieSeni. Na zaklade tohto sme
ementovali vybrané navrhy.

Implementované riesenia:

Automatizacia hlasenia poZiadaviek a manaZovania zdkazok
na udribe s vlastnym reportingom
Procesna a personalna
optimalizacia

Optimalizacia pracovného
vykonu (presné popisy prac,
preventivy, zadefinované
zodpovednosti a povinnosti)
Optimalizacia zabezpecenia
skladu (zasoby, objednévanie,
vykazovanie, ...)

Efektivita rieSenia

Zvysenie efektivity prace niektorych cinnosti

veduceho udrzby o cca 600% — pred optimalizaciou sa veduci
udrzby venoval cca az 85% casu neefektivnym cinnostiam
(telefonicky zber a zapisovanie Ziadaniek, priame nakupy) ale
len 15% manaZovaniu oddelenia so zameranim na efektivitu
fungovania oddelenia

samotnych zamestnancov o 350% - presnym zadelenim prace
a presnym Specifikovanim poZiadaviek na vykon preventivy
stupol priestor na rieSenie poZiadaviek objednavatelov

Zvysenie spravnosti vykazovania nakladovych stredisk cca 070-80%

(a

utomatické priradovanie NS k Ziadanke)

Rocna uspora celkovych mzdovych nakladov vo vyske 12 000,- €

Uspora spotrebovaného materialu o cca 20% (vydavanie materidlu
na zaklade potrieb prac, efektivita fungovania skladu)



