Kvalita, certifikaty

Charakteristika odboru : Odbor zabezpeduijtci systém kvality. Ulohou odboru je zavedenie, udrziavanie,
overovanie a neustale zlepSovanie systému manazérstva kvality v stulade s normami ISO 9001 a ISO/IEC 17
025.

Zakladné poslanie nemocnice : poskytovat zdravotnu a socialnu starostlivost' s prihliadnutim na prevenciu a
zdravy zivotny Styl pre obyvatelov nasho regionu.

Vizia nemocnice : dominantné postavenie v regidne so spokojnymi pacientmi, zamestnancami a s vyrovnanym,
stabilnym hospodarenim.

NajdolezitejSie ciele zavedeného systému kvality v NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov z hl'adiska pacientov,
klientov su smerované k :

zvy$Sovaniu spokojnosti pacientov, klientov a ich d6ver¥1, ) ) )

rozSirovaniu a skvalitiiovaniu sluZieb, hlavne po ktorych je dopyt zo strany pacientov a klientov,

vacsej informovanosti pacientov, klientov, ) ) . . L )

bezpecnosti pacientov, klientov (z hladiska hygieny, priestorového vybavenia, pristrojovej techniky, POaOBP a

pod.), ktoré vyplyvaju zo zakonnych poziadaviek,

zabezpeceniu ochrany osobnych udajov, =~ y . . . . o

vacilemg dérazu pri prevadzani jednotlivych lieCebnych a oSetrovatel'skych vykonov v sulade so Standardnymi
ostupmi, ) y

jF:)asne vySpecifikovanym kompetenciam zamestnancoy, _ _ . ) .

poriadku v dokumentacii a inym vysledkom, ktoré moézu ovplyvnit kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Aktuality:

V dfioch 27.- 28.11.2023 certifikacny organ Certicom uskutoc¢nil dozorovy audit, na zaklade ktorého externi
auditori skonstatovali, Ze organizacia zaviedla a aplikuje systém manazérstva kvality podla normy STN EN ISO
9001:2016, ISO 9001:2015 v oblasti ,Poskytovanie vSeobecnej a Specializovanej ambulantnej a Ustavnej
zdravotnej starostlivosti, spolo€nych vySetrovacich a lie€ebnych zloziek, zachrannej zdravotnej sluzby,
stacionarov, poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni s individualnou pripravou liekov i
suvisiacim poradenstvom a poskytovanie socialnej starostlivosti®.

V r. 2023 na Pracovisku laboratérii Zivotného prostredia — SL bola vykonana reakreditacia Slovenskou narodnou
akreditacnou sluzbou Bratislava, so ziskanim Rozhodnutia o akreditacii ¢. 398/10821/2023/1 zo dria 16.08.2023
o akreditacii skuSobného laboratéria a plneni akreditaénych poziadaviek normy ISO/IEC 17025:2017.

Ziskané certifikaty:

Certifikat kvality o plneni poziadaviek podla normy STN EN ISO 9001: 2016 / ISO 9001: 2015 v oblasti
poskytovania vseobecnej a Specializovanej ambulantnej a Ustavnej zdravotnej starostlivosti, spolo¢nych
vySetrovacich a lieCebnych zloziek, zachrannej zdravotnej sluzby, stacionarov, lekarenskej starostlivosti vo
V?re]nﬁj Iek?rnl s individualnou pripravou liekov a suvisiacim poradenstvom a poskytovanie socialnej
starostlivosti.

Rozhodnutie €. 398/10821/2023/1 zo dna 16.08.2023 o akreditacii skuSobného laboratéria na Pracovisku
laboratérii Zivotného prostredia a plneni akreditaénych poziadaviek normy ISO/IEC 17025:2017.

Rozhodnutie SUKL schvaluje Pracovisko Laboratdrii Zivotného prostredia NsP Sv. Jakuba, n.o. na vykonavanie
farmaceutického skuSania: Aqua purificata, Infundibilia.

Osvedéenie &. SK/002T/2023 o dodrziavani spravnej praxe pripravy transfiznych liekov — SUKL.

Certifikaty na vykonavanie vSetkych kontrolnych cyklov/hematologické, hemostazeologické aj
imunohematologické vySetrenia/

Certifikat na vykonavanie vSetkych kontrolovanych biochemickych vySetreni.

Certifikat kvality ,LABQUALITY* na oddeleni klinickej mikrobioldgie.

Certifikat Zasahové stredisko Zachrannej zdravotnej sluzby stanica Zachranna zdravotna sluzba Bardejov, Sv.
Jakuba 21, Bardejov. STN EN ISO 9001:2009/1SO 9000/2008.



Certifikat o bezpecnosti vyhradeného technického zariadenia vydany podla zakona €. 330/1996 Z. z. na
oddeleni centralnych operacnych sal.

Baby friendly hospital iniciative (nemocnica priatelska k detom).

Certifikat ucastnika projektu "sprievodca pérodnicami".

Certifikat vydany podla Zakona &. 555/2005 Z.z. o energetickej hospodarnosti budov.

Certifikat ¢lena SCO - za Clenstvo v slovenskom centre obstaravania.

Certifikat enviromentalne zodpovedna prevadzka, prevadzka Jedalen NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov

EFEKTIA 2018 - NajlepSi projekt energetickej efektivnosti za projekt ZvySenie energetickej efektivnosti NsP Sv.
Jakuba, n.o., Bardejov.

Drzitel ocenenia program Cisty Bardejov.
Cena primatora za zasluhy o rozvoj mesta Bardejov.
Licencia na prevadzkovanie Vlastnej ochrany.

Certifikat zodpovedny obstaravatel 2022
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