X x x oddelenie, NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI HOSPITALIZOVANEHO PACIENTA

VazZeny pacient, vaZena pacientka,
dovol'ujeme si Vas laskavo poziadat’ o vyplnenie tohto anonymného dotaznika.

Prosime Vas, napiste, kedy ste boli hospitalizovany, hospitalizovania. mesiac: rok:

VaSe nazory nam pomozu zvySit’ kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Prosime Vas, oznacte Vasu spravnu odpoved’.

1. Ako ste boli spokojny /-4 so spravanim Vasho oSetrujtceho lekara ?
Istarostlivost’ lekara o Vase zdravie, zaujem lekara o Vas/
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a

Informoval Vas lekar o vySetreniach a Vasej chorobe ?
a) ano

b) Ciastocne

C) nie

Mate informacie od lekara o dalSom postupe pri domacej lie€be ?
a) ano

b) Ciastocne

C) nie

2. Ako ste boli spokojny /-a so spravanim zdravotnych sestier na oddeleni ?
Istarostlivost’ sestier o Vase zdravie, zaujem sestier o Vas/
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a

Mate informacie od sestry o d'alSom postupe pri domacej lie€be ?
a) ano

b) Ciastocne

C) nie

3. Ako ste boli spokojny /-4 s pomocnym oSetrujicim personilom ? /sanitarky, oSetrovatelia/
Istarostlivost’ sanitarov a ich zaujem o Vas/
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a

4. Ako ste boli spokojny /-a s hygienou na VaSej izbe ?
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a

5. Ako ste boli spokojny /-a s hygienou v socialnych priestoroch (WC, sprcha)?
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a
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6. Ako ste boli spokojny /-a s ranajkami ?
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a

7. AKko ste boli spokojny /-a s obedom ?
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a

8. Ako ste boli spokojny /-a s vecerou?
a) spokojny /-a
b) Ciasto&ne spokojny /-a
c) nespokojny /-a

9. Citite zlepSenie zdravotného stavu pri prepusteni z nemocnice?
a) ano
b) neviem
C) nie
10. Pridete sa lieCit’ do tejto nemocnice opit’ ? /Ak by ste to potrebovali./
a) ano
b) neviem
C) nie
11. Odporucili by ste tito nemocnicu svojim pribuznym a znamym?
a) ano

b) neviem
C) nie

Ak mate pripomienky a navrhy, prosime Vas, uved’te ich:

Prosime Vas,
* Vyplneny dotaznik pri odchode mate mozZnost’ vhodit’ do schranky umiestnenej na chodbe.

* Ak mate akékol'vek nejasnosti, méZete sa informovat’ u sestier oddelenia.

Dakujeme Vam.

Za cely kolektiv oddelenia
MUDr. Marian Petko, MPH
riaditel’ n.o.
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